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Rozwdj rynkowy firmy jest powodem do zadowolenia dla wiekszosci 0s6b z nig
zwigzanych. Jednak z punktu widzenia logistyki rozwéj oznacza rosnace stru-

mienie materiatow transportowane do klientdw oraz zwiekszajgce sie¢ wymaga-
nia klientdw w zakresie dostepnosci towardw. Jest tylko kwestig czasu, gdy ist-
niejaca infrastruktura magazynowa bedzie wymagata reorganizacji. Predzej czy
pdzniej istniejagce magazyny zostang zmodernizowane lub zastgpione nowymi.

W zwiazku z tym warto zastanowi¢ sie nad mozliwym podejSciem umozliwiaja-
cym sprostanie nadchodzacym wyzwaniom.

Czas na porzadki

Przed przystapieniem do budowy/
rozbudowy magazynu warto zinwen-
taryzowac i zoptymalizowad istniejgca
infrastrukture logistyczna. Paradoksalnie,
pierwszym etapem planowania nowego/
rozbudowanego magazynu powinien by¢
projekt optymalizacji proceséw logistycz-
nych w istniejacej lokalizacji, majacy na
celu wyeliminowanie wszelkiego rodzaju
strat i marnotrawstwa w istniejacym
sposobie funkcjonowania firmy. Celem
tego typu projekiu jest unikniecie czesto
popetnianego btedu z przenoszeniem
nieefektywnych proceséwy/struktur
logistycznych do nowej lokalizacji.
Prawidtowo przeprowadzony projekt
optymalizacyjny proceséw logistycznych
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powinien uwzglednia¢ kompleksowo

obecng sytuacje w magazynach i zawie-

ra¢ nastepujgce elementy:

* ocene obecnej sytuacji w magazy-
nach, tj. przebieg proceséw, organi-
zacje stref funkcyjnych, zastosowane
techniki i wyposazenie magazynowe
oraz poréwnanie do najlepszych prak-
tyk i firm z branzy,

* pomiar i poréwnanie osigganych
wydajnosci z benchmarkami z podob-
nych magazynow,

* identyfikacje stabych miejsc i waskich
gardet w procesach magazynowych
(przyjecie, wydanie, uzupetnianie,
kompletacja, obstuga zwrotéw od
klientdw i zwrotéw do dostawcow,
inwentaryzacja, operacje pomocnicze

itp.) oraz w pozostatych procesach
logistycznych (przyjecie zamowien, za-
rzadzanie zapasem, polityka zwrotow,
planowanie zakupw),
* rewizje umow z dostawcami ustug
logistycznych, np. firmami kurierskimi
i transportowymi,
planowanie alternatywnych, zopty-
malizowanych proceséw i struktur
magazynowych,
* oszacowanie kosztow wdrozenia
i potencjalnych korzysci z zapropo-
nowanych usprawnien w logistyce
magazynowej,
* opracowanie planu wdrozenia zmian.
W wyniku optymalizacji procesow
mozliwe jest wskazanie potencjalnych
obszaréw uzyskania oszczednosci przy
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zachowaniu oczekiwanej sprawnosci
dziatania i wdrozenia ich w krétkim
okresie czasu. Z do$wiadczen Miebach
Consulting z audytéw logistycznych
wynika, iz oszczednosci z wdrozenia
wynikow audytu siegajq kilku procent
kosztow logistyki. Z drugiej strony, opty-
malizacja istniejgcych proceséw pozwala
na uzyskanie wiarygodnej bazy zatozen
do planowania nowego magazynu.

Dla przyktadu, optymalizacja poziomu
zapasu poprzez eliminacje artykutow
nierotujgcych lub sfabo rotujacych
pozwala na ograniczenie naktadéw na
miejsca skfadowania w nowej lokaliza-
Cji. Zwiekszenie wydajnosci procesow
wptywa na zmniejszenie zatrudnienia,

a tym samym naktadéw na wyposazenie
logistyczne takie, jak skanery, wozki
widfowe itp.

Planowanie zintegrowane

Czesto spotykanym zjawiskiem jest
niewtasciwa procedura projektowa. Pro-
jektowanie magazynu rozpoczyna sie od
projektu architektoniczno-budowlanego
tworzonego na bazie bardzo ogdlnej kon-
cepcji logistycznej. Powstate rozwigzanie
jest zwykle dalekie od optymalnego,
zardwno pod wzgledem technicznym
(gabaryty i schemat budowli), jak i
procesowym oraz zasad funkcjonowania
obiektu.

Kolejnym czynnikiem decydujgcym
0 niepowodzeniu projektu logistyczne-
g0 jest nieumiejetnos$¢ odpowiednie]
integracii strategii, techniki i informatyki
logistyczne;.

Projekt systemu logistycznego powi-
nien zawieraC przynajmniej nastepujgce
komponenty:

* Strategiczny — catoksztatt dziatan
zwigzanych z okresleniem gféwnych
zatozen w zakresie obstugi klientow/
rynku, produkcji i dostaw, transportéw
i magazynowania. Przewaznie okresla-
ne sg rozne strategie w zaleznosci od
kanatu dystrybucji.

Techniczny — wszelkie instalacje i
urzadzenia logistyczne pozwalajace na
spetnienie wymagan strategicznych,
np.: szybkosci, bezbtednosci i dyspo-

zycyjnosci przeptywu materiatéw.

* |nformatyczny — wspdtczesna logistyka
jest masowo wspomagana przez
systemy informatyczne wspierajace
przeptywy informacji w fancuchu
dostaw. Systemy informatyczne taczg
poszczegbine elementy fancucha
dostaw w jeden spdjny system.
Powyzsze elementy sg ze sobg Scisle

powigzane. Dlatego tez winny one by¢

rozpatrywane w procesie planowania od
samego poczatku.

Koncepcja logistyczna

Kolejnym zalecanym krokiem w pro-
jektowaniu nowego magazynu jest tzw.
planowanie koncepcyjne. Poniewaz
decyzja o utworzeniu nowego magazynu
zwigzana jest z wydatkiem niebaga-
telnych Srodkdw, inwestor powinien
podejmowac jg na bazie rzetelnie
opracowanej analizy. Celem koncepcji
jest poréwnanie jakoSciowe i kosztowe
(kosztéw inwestycyjnych i operacyjnych)
kilku wariantdw wyposazenia magazy-
néw w zaktadanym horyzoncie czaso-

wym analizy.

— Najczestszym, i niestety bardzo istotnym, btedem
popetnianym na etapie projektowania magazynu jest brak
koncepcji zagospodarowania przestrzeni magazynowej.
Inwestorzy mys$la o magazynie przede wszystkim

w Kategorii budynku i kosztéw jego budowy. Natomiast
bardzo rzadko przed rozpoczeciem inwestycji analizuja

Tego typu poréwnanie jest niezwykle
wazne, gdyz pozwala uchwycic catoscio-
we koszty funkcjonowania magazynu na
przestrzeni lat. W wyniku poréwnania
wariantow wyposazenia logistycznego
o0 réznym stopniu automatyzacji niejed-
nokrotnie okazuije sie, ze rozwigzania
0 wysokim stopniu automatyzacji sg
optacalne kosztowo w dtugim okresie
czasu.

Z drugiej strony, projekt koncepcyjny
pozwala wykluczy¢ lub potwierdzi¢
zasadno$¢ stosowania konkretnego
wyposazenia logistycznego szeroko
proponowanego przez dostawcow.
Zazwyczaj rozwigzania logistyczne
oferowane klientom przez dostawcow
podkre$laja zalety i unikalno$¢ rozwig-
zan jednej firmy, ograniczajac klientowi
mozliwo$¢ poréwnania z rozwigzaniami
innych dostawcéw. Projekt koncepcyjny
prowadzony przez doradce logistycznego
pozwala na rzetelne pordwnanie analizo-
wanych wariantow.

Planujgc sposéb organizacii i wypo-
sazenia magazynu, warto wzia¢ pod
uwage nastepujgce czynniki:

mozliwo$ci roznej organizacji procesow sktadowania,
a co za tym idzie ich optymalizacji. W ten sposdb tracg szanse na budowe magazynu

,Szytego na miarg”.

Dopiero po zakonczeniu inwestycji budowlanej dopasowuje sig systemy sktadowania

i transportu towaréw do juz istniejacej kubatury budynku. Wtedy okazuie sie, ze

w zastosowaniu niektérych rozwiazan regatowych przeszkadzaja wentylatory, insta-
lacje, dzwigary itp. Czasami mozna dokonac przerdbek, ale bywa, ze nie ma juz takie]
mozliwo$ci. Wtedy okazuje sie, ze nowo wybudowany obiekt nie pozwala inwestorowi na

optymalizacje procesow logistycznych.

Dlatego na etapie planowania inwestycji magazynowych najlepiej skontaktowac sie z dorad-
cami, np. z firmy PROMAG S.A., ktdrzy przedstawig rozne koncepcje skfadowania i transportu
towardw w magazynie oraz pomoga wybra¢ najbardziej optymalne rozwiazanie.

Karolina Tokarz

Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Handlu i Marketingu PROMAG S.A.

4/2011  MD
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* funkcje pethiong przez magazyn
w tancuchu dostaw oraz sposob
i wielko$¢ alokacji zapasu,

* wielkosci i czestotliwosci dostaw
towaréw od producentéw (uzupetnien
zapasu),

e strukture zamdwien Klientow konco-
wych i wymagania odnosnie serwisu
dostaw,

* cechy charakterystyczne skfadowa-

nych artykutow: ilosci, wymiary, wagi,

—— ARNafasemnareae
\ """" g LT TETPE n____

Pierwszym etapem planowania nowego magazynu powinien by¢
projekt optymalizacji procesow logistycznych w istniejacej lokalizacji
majacy na celu wyeliminowanie wszelkiego rodzaju strat i mar-
notrawstwa w istniejacym sposobie funkcjonowania firmy.

S &
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konieczne jest zastosowanie bardzo
wydajnych technik kompletacii, jak np.
kompletacja szeregowa z systemem
Pick-by-Light”, , Pick-by-Voice” lub
,Gods-to-man” potgczone z automatycz-
nym magazynem typu miniload.

W przypadku sktadowania duzej
ilosci zapasu na paletach oraz wysokich
kosztow gruntu lub jego ograniczone;
dostepnosci racjonalnym rozwigzaniem
jest zastosowanie technik zapewniajg-
cych duze zageszczenie towaru na matej

wymagania specjalne, co do skfado-
wania i kompletacji (chtodnia, ADR,
zmienna waga itp.),

Docelowy wyglad magazynu powinien
uwzglednia¢ opisane powyzej kryteria
i stanowi¢ kompromisowe rozwigzanie
* charakterystyke jednostek tadunko- pomiedzy mozliwymi alternatywami.
wych (palety, skrzynie, kartony, kosze Na przykfad, w przypadku duzej liczby
itp.), pozycji zamdwieniowych, kompletowa-
* dostepnos¢ i koszty zasobow, jak np. nych w magazynie w ciggu doby oraz
personel, infrastruktura itd. wymaganych krétkich czasow dostawy
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— Jezeli chodzi o planowanie magazynow, najczesciej
popefnianym bfedem na etapie planowania, jak réwniez
pbzniejszego wykonawstwa, jest nieprawidtowy dobdr
parametrow magazynu, poczawszy od posadzki magazynowej,
ktorej nosnos¢ zwykle jest niedoszacowana, a skonczywszy

na technologii wykonania samej konstrukcji, ktéra decyduje

0 mozliwosci wykorzystania kubatury magazynu.

Waznym parametrem, jezeli chodzi o konstrukcje, jest wysoko$¢ pomieszczern magazynowych,
ktéra decyduje ostatecznie 0 maksymalnym mozliwym wykorzystaniu kubatury magazynu oraz
mozliwosci wdrozenia poszczegdlnych systeméw wysokiego skfadowania.

Gdy Nedcon projektuje magazyn, waznym parametrem sg dla nas rowniez gabaryty wewnetrzne
magazynu wraz z rozmieszczeniem siatki stupdw w magazynie (oczywiscie, im mniej sfupow,
tym lepie]).

Czestym btedem popetnianym przez inwestoréw jest rowniez za duze skupienie sig na ilosci,

np. uzyskanych migjsc paletowych, przez co zapominamy m.in. 0 pdzniejszym wspotczynniku
ich wykorzystania, zwtaszcza w przypadku niewfasciwego doboru samego systemu wysokiego
sktadowania.

Inwestorzy hojg sie pozostawiania miejsc bez regatw w wysokich magazynach, zapominajac
0 tym, ze powierzchnig t¢ mozna nadal dodatkowo wykorzystag, budujac podest w systemie
regafowym, pozwalajacy ustawic regaty, albo mie¢ dodatkowa przestrzen do dyspozycji.

Andrzej Wtodarczyk,
Dyrektor ds. Sprzedazy NEDCON SILESIA Sp. z o.0.

M 4/2011

powierzchni, jak np. magazyn automa-
tyczny do palet.

Powyzsze przypadki to tylko przykta-
dy mozliwych do zastosowania technik.
Ich dobdr powinien zosta¢ dokonany na
podstawie kompleksowej analizy wyzej
wspomnianych parametréw zwigza-
nych ze specyfikg pracy magazynu,

z uwzglednieniem kryteriow jakoscio-
wych i kosztowych w dfuzszym okresie
(naktady i koszty eksploatacii). W
rezultacie zastosowania takiego podej-
Scia uzyskujemy poparte wyliczeniami
argumenty przemawiajace za jedng z
analizowanych alternatyw, co stanowi
podstawe do podjecia odpowiedzialnej
decyzji w zakresie inwestycji w projekt
logistyczny.

Zaleca sie réwniez dokonanie testow
zaplanowanego w magazynie wypo-
sazenia logistycznego, jezeli jest to
tylko mozliwe ze strony dostawcow.
Testy wyposazenia przed ich zakupem
w istniejgcych u klienta warunkach
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istotny czynnik przewagi konkuren-
cyjnej firmy. Droga do optymalizacji
logistyki powinna rozpocza¢ sie od
reorganizacji istniejgcych procesow
magazynowych w obecnych lokali-
zacjach. Tylko usprawnione procesy
wdrozone w nowej lokalizacji pozwolg

— Najczesciej spotykanym bfedem ze strony inwestorow

jest niewystarczajace 0szacowanie czasu potrzebnego na
opracowanie koncepcji. Czesto zdarzajg sig inwestorzy, kidrzy
uwazajg, ze koncepcje mozna stworzy¢ od zera w ciggu tygod-
nia do dwdch lub w ekstremum na przystowiowe , pojutrze”.

Oczywiscie dugosc tej fazy zalezy od wielkosci i stopnia na jej optymalne wykorzystanie. Projekt
skomplikowania projektu. Przy systemach w obszarach wymagajacych mniejszej wydajnosci dla koncepcyjny tworzony na podstawie za-
pierwszej fazy planowania potrzebne jest do 4 tygodni, przy bardziej ztozonych — do 6 miesigcy. tozen z reorganizacji proceséw pozwala
Bardzo wazne jest rowniez wiasciwe okreslenie warunkéw brzegowych i przygotowanie in- na podjecie uzasadnionej ekonomicznie
westora do projektu. | tutaj pojawia sig kolejny problem, gdyz wielu inwestorow zaktada, ze firma decyzji w sprawie wyboru jednego
zajmujaca sie na co dzien logistyka wewnatrzmagazynowa wie wszystko i przygotuje projekt, bo z projektow magazynu. Skuteczne

»ma doswiadczenie”. Zgadzam sie, ze bardzo wazne jest doSwiadczenie dostawcy, znajomo$e i szybkie planowanie niejednokrotnie
branzy i projekty juz zrealizowane w podobnym obszarze, tym niemniej kazda firma jest specy- wymaga wiedzy eksperckiej oferowanej

ficzna. To po stronie inwestora lezy zebranie wszystkich istnigjacych procesow, zastanowienie sig przez niezalezne firmy doradcze, gdyz
nad kierunkiem rozwoju i jego skalg oraz struktura. Jest to ,,zadanie domowe”, ktére dla wielu nie efektywna logistyka to co$ wiecej niz 4

Jest oczywiste, a ktdre moze decydowac ostatecznie o sukcesie lub porazce. $ciany magazynow.
O sukcesie stanowi dopiero potg-
Bartosz Jankowski, czenie infrastruktury magazynowe;j,
specjalista do spraw automatyki magazynowej firmy SSI Schafer. zmotywowanego personelu, sprawnych
procesow planistycznych i operacyjnych
pozwalajg zidentyfikowac wiele kwestii ~ w stosunku do obecnej sytuacji, jak oraz struktury organizacyjnej.
technicznych zwigzanych z ich uzytko- i rozwigzan konkurencyjnych.
waniem oraz ostatecznie zweryfikowac Podsumowujac, w obecnej sytuacii Michat Swiac,
uzyteczno$¢ zastosowanych rozwigzan rynkowej efektywna logistyka stanowi Senior Consultant Miebach Consulting

reklama

Czy efektywna intralogistyka P

to kwestia doskonatej technologi? INTERROLL

v

INSPIRED BY
EFFICIENCY

POLAGRA-TECH

Na to pytanie mamy az trzy odpowiedzi: Jednym tchem.
Transport, Skiadowanie, Rozdzielanie

[ ITOEEEnT ] Kto transportuje, musi skfadowaé. Kto skfaduje, musi Pierwszorzedne  ® Wyposazenie lotisk
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